
DocuPrint P235 db
DocuPrint P235 d
DocuPrint P275 dw

คู่มืออ้างอิงการใช้งาน
DocuPrint P285 dw



ประเภทคูม่อื
คูม่อื ส ิง่ท ีอ่ยูใ่นคูม่อื

คูม่อืเกีย่วกบัความปลอดภยั อา่นคูม่อืนีก้อ่น โปรดอา่นคําแนะนําดา้นความปลอดภยักอ่นตัง้คา่เครือ่งของ
คณุ ดคููม่อืนีสํ้าหรับขอ้มลูเครือ่งหมายการคา้และขอ้จํากดัทางกฎหมาย

คูม่อืการตดิตัง้เครือ่งอยา่ง
งา่ย

ดคํูาแนะนําสําหรับการตัง้คา่เครือ่งของคณุ และตดิตัง้ แพ็คเกจไดรเ์วอร ์
และซอฟตแ์วรฉ์บบัเต็ม สําหรับระบบปฏบิตักิารและชนดิการเชือ่มตอ่ทีค่ณุ
ใชง้านอยู่

คูม่อือา้งองิการใชง้าน เรยีนรูก้ารดําเนนิการขัน้พืน้ฐานและการบํารงุรักษาเครือ่งเบือ้งตน้ ดเูคล็ดลบั
การแกไ้ขปัญหา

คูม่อืผูใ้ชแ้บบออนไลน์ นอกจากขอ้มลูเกีย่วกบัการดําเนนิการการพมิพ,์ ฟังกช์นัอปุกรณเ์คลือ่นที่
การแกไ้ขปัญหา ยงัรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนอ์ืน่ๆ ซึง่เกีย่วกบัการใชง้าน
เครือ่งในเครอืขา่ยเอาไวด้ว้ย
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การตดิตอ่ฟจู ิซร็ีอกซ์

ขอ้ควรจาํ
สําหรับความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ คณุตอ้งโทรตดิตอ่บรกิารลกูคา้สมัพันธข์องฟจู ิซร็ีอกซห์รอืตวัแทน
จําหน่ายผลติภณัฑฟ์จู ิซร็ีอกซใ์นทอ้งทีข่องคณุ

การสนบัสนนุทางเทคนคิ
ฟจู ิซร็ีอกซแ์นะนําใหล้กูคา้ใชเ้อกสารสนับสนุนทีใ่หม้ากบัผลติภณัฑ ์การตรวจวนิจิฉัยผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีม่ใีน
เว็บ และการสนับสนุนทางอเีมลกอ่น หากไมสํ่าเร็จ เพือ่รับบรกิารภายใตก้ารรับประกนั ลกูคา้จะตอ้งแจง้ความ
บกพรอ่งไปยงับรกิารสนับสนุนทางโทรศพัทข์องฟจู ิซร็ีอกซ ์หรอืตวัแทนผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาต กอ่นหมด
ชว่งเวลารับประกนั ลกูคา้จะใหค้วามชว่ยเหลอืตามความเหมาะสมแกพ่นักงานฝ่ายสนับสนุนทางโทรศพัทเ์พือ่
แกไ้ขปัญหา เชน่การกูค้นืระบบปฏบิตักิาร โปรแกรมซอฟตแ์วร ์และไดรเวอรก์ลบัเป็นการตัง้คา่และการ
กําหนดคา่เริม่ตน้ การยนืยนัการทํางานของผลติภณัฑท์ีฟ่จู ิซร็ีอกซจั์ดหาให ้การเปลีย่นทดแทนสว่นประกอบ
ทีล่กูคา้สามารถเปลีย่นเองได ้การกําจัดการป้อนกระดาษผดิพลาด และการทําความสะอาดอปุกรณแ์ละขัน้
ตอนทีกํ่าหนดใหอ้ืน่ๆ และการบํารงุรักษาเพือ่ป้องกนั
หากผลติภณัฑข์องลกูคา้ประกอบดว้ยคณุสมบตัทิีช่ว่ยใหฟ้จู ิซร็ีอกซห์รอืตวัแทนผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาต
สามารถวนิจิฉัยและแกปั้ญหาผลติภณัฑจ์ากทางไกล ฟจู ิซร็ีอกซอ์าจขอใหล้กูคา้อนุญาตการเขา้ถงึระยะไกล
ดงักลา่วไปยงัผลติภณัฑ์

บรกิารออนไลน์
คณุสามารถพบขอ้มลูรายละเอยีดการรับประกนัสนิคา้และวสัดสุ ิน้เปลอืงไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเราที่

http://www.fujixeroxprinters.com/

ผูช้ว่ยบรกิารการสนับสนุนทางออนไลนข์องฟจู ิซร็ีอกซจ์ะใหคํ้าแนะนําและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพือ่แกไ้ข
ปัญหาเครือ่งพมิพข์องคณุ เป็นความชว่ยเหลอืออนไลนท์ีส่ามารถคน้หาได ้เพือ่หาขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดเยีย่ม
ชมการสนับสนุนออนไลนข์องเราไดท้ี่

http://www.fujixeroxprinters.com/
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คูม่อืผูใ้ชแ้บบออนไลน ์ชว่ยใหค้ณุใชง้านเครือ่งอยา่ง
คุม้คา่ทีส่ดุ
เราหวงัวา่คณุจะพบวา่คูม่อืนีม้ปีระโยชน ์เพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบัคณุลกัษณะของเครือ่งของคณุ โปรดด ูคู่มือผู้ใช้
แบบออนไลน์

เพือ่ดคููม่อืผูใ้ชอ้อนไลน์

เพือ่ด ูคู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์ และคูม่อือืน่ๆ เยีย่มชม http://www.fujixeroxprinters.com/
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ภาพรวมแผงควบคมุ
DocuPrint P235 db

1

6

2

3

4

5

1.  ปุ่ มเปิด/ปิด เครือ่ง

• เปิดใชง้านเครือ่งโดยกด 

• ปิดใชง้านเครือ่งโดยกดคา้งไวท้ี ่

2. ไฟแอลอดี ีToner (ผงหมกึ)
ไฟแอลอดี ีToner (ผงหมกึ) บอกสถานะวา่ผงหมกึ (โทนเนอร)์ มรีะดบัตํา่

3. ไฟแอลอดี ีDrum (ดรมั)
ไฟแอลอดี ีDrum (ดรมั) บอกสถานะวา่จะตอ้งเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ในเวลาอกีไมน่าน

4. ไฟแอลอดี ีPaper (กระดาษ)
ไฟแอลอดี ีPaper (กระดาษ) บอกสถานะวา่มขีอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการป้อนกระดาษ

5. ไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม)
ไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม) จะกระพรบิเพือ่บอกสถานะของเครือ่ง

6. ปุ่ ม Go (ไป)
• กด Go (ไป) เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาดบางอยา่ง
• กด Go (ไป) เพือ่พมิพข์อ้มลูทีเ่หลอือยูใ่นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
• กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) เป็นเวลาประมาณ 2 วนิาทเีพือ่ยกเลกิงานพมิพ์

1 ขอ้มลูท ัว่ไป
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DocuPrint P235 d/DocuPrint P275 dw/DocuPrint P285 dw
แผงควบคมุจะแตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ ึน้กบัรุน่ผลติภณัฑข์องคณุ

1. หนา้จอแสดงผลแบบ LCD (จอแสดงผลแบบผลกึเหลว)
แสดงขอ้ความเพือ่ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่และใชง้านเครือ่งพมิพข์องคณุ
DocuPrint P275 dw/DocuPrint P285 dw:
ตวับง่ชีร้ะดบัแบบสีร่ะดบั แสดงความแรงของสญัญาณไรส้ายหากคณุใชก้ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย

    

0 Max

    

2.  ปุ่ มเปิด/ปิด เครือ่ง

• เปิดใชง้านเครือ่งโดยกด 

• ปิดใชง้านเครือ่งโดยกดคา้งไวท้ี ่  หนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดง [Shutting Down (ปิด
เครือ่ง)] เป็นเวลาไมก่ีว่นิาทกีอ่นทีจ่ะดบัลง

3. ปุ่ มเครอืขา่ย
• DocuPrint P235 d:

Network (เครอืขา่ย)

กด Network (เครอืขา่ย) เพือ่ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบใชส้าย
• DocuPrint P275 dw/DocuPrint P285 dw:

WiFi

กดปุ่ ม WiFi และเริม่ตน้ตวัตดิตัง้ระบบไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่
ตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายระหวา่งเครือ่งของคณุและเครอืขา่ยของคณุ

1
ขอ้มลูท

ัว่ไป
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เมือ่ไฟสถานะ WiFi ตดิขึน้ เครือ่งของฟจู ิซร็ีอกซข์องคณุไดเ้ชือ่มตอ่เขา้กบัจดุการเขา้ถงึแลว้ เมือ่ไฟ
สถานะ WiFi กระพรบิ แสดงวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายขดัขอ้ง หรอืเครือ่งของคณุอยูร่ะหวา่ง
กระบวนการเชือ่มตอ่กบัจดุการเขา้ถงึไรส้าย

4. ปุ่ มเมนู

OK
กดเพือ่จัดเก็บการตัง้คา่เครือ่งของคณุ หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นการตัง้คา่ เครือ่งพมิพจ์ะกลบัสูร่ะดบัเมนู
กอ่นหนา้นี้

Back (กลบั)
• กดเพือ่ยอ้นกลบัหนึง่ระดบัเมนู
• กดเพือ่เลอืกตวัเลขกอ่นหนา้นีข้ณะทีต่ัง้คา่ตวัเลข

a หรอื b ( + หรอื -)
• กดเพือ่เลือ่นดเูมนูและตวัเลอืก
• กดเพือ่ใสต่วัเลขหรอืเพือ่เพิม่หรอืลดตวัเลข กดคา้งไวท้ี ่a หรอื b เพือ่เลือ่นเร็วขึน้ เมือ่คณุเห็น
ตวัเลขทีค่ณุตอ้งการ กด OK

5. ปุ่ ม Go (ไป)
• กดเพือ่ลา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดบางอยา่ง เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ ทัง้หมด ทําตามคําแนะนํา
บนแผงควบคมุ

• กดเพือ่พมิพข์อ้มลูทีเ่หลอือยูใ่นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
• กดเพือ่เลอืกตวัเลอืกการแสดงผล หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่แลว้ เครือ่งจะกลบัสูโ่หมด
การเตรยีมพรอ้ม

• กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) เป็นเวลาประมาณ 2 วนิาทเีพือ่ยกเลกิงานพมิพ์
6. การสือ่สารระยะใกล ้(NFC) (DocuPrint P275 dw/DocuPrint P285 dw)

ถา้อปุกรณ ์Android™ ของคณุรองรับคณุลกัษณะ NFC คณุสามารถพมิพจ์ากอปุกรณข์องคณุโดยการ
สมัผัสอปุกรณเ์ขา้กบัสญัลกัษณ ์NFC บนแผงควบคมุ
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บรรจกุระดาษในถาดใส่
กระดาษ
ใชถ้าดใสก่ระดาษเมือ่พมิพบ์นสือ่การพมิพด์งัตอ่ไป
นี:้

กระดาษธรรมดา
กระดาษบาง
กระดาษรไีซเคลิ
กระดาษหนา

• ปรับแครป่รับกระดาษ
• คลีก่ระดาษ
• หา้มเกนิเครือ่งหมาย
นี้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu คู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์:บรรจุ
กระดาษในถาดใส่กระดาษ

บรรจกุระดาษในถาด
อเนกประสงค ์(ถาด MP)
รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
DocuPrint P285 dw

ใชถ้าดอเนกประสงคเ์มือ่พมิพบ์นสือ่การพมิพด์งัตอ่
ไปนี:้

กระดาษธรรมดา
กระดาษบาง
กระดาษรไีซเคลิ
กระดาษปอนด์
กระดาษหนา

ฉลาก 1

ซองจดหมาย 1
• ปรับแครป่รับกระดาษ
• คลีก่ระดาษ
• หา้มเกนิเครือ่งหมาย
นี้

1 เปิดฝาหลงั (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้) กอ่นที่
จะพมิพเ์พือ่ใหก้ระดาษทีพ่มิพอ์อกไปยงัถาดรองรับเอกสาร
ออกแบบหงายหนา้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu คู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์:บรรจุ
กระดาษและพิมพ์โดยใช้ถาดอเนกประสงค์ (ถาด MP)

2 บรรจกุระดาษ
2

บรรจกุระดาษ
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ใสก่ระดาษในชอ่งป้อน
กระดาษอเนกประสงค์
รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
DocuPrint P235 db/DocuPrint P235 d/
DocuPrint P275 dw

ใชช้อ่งป้อนกระดาษอเนกประสงคน์เมือ่พมิพบ์นสือ่
การพมิพด์งัตอ่ไปนี:้

กระดาษธรรมดา
กระดาษบาง
กระดาษรไีซเคลิ
กระดาษปอนด์
กระดาษหนา

ฉลาก 1

ซองจดหมาย 1 • ปรับแครป่รับกระดาษ
• ใชม้อืสองงขา้งใส่
กระดาษหนึง่แผน่

• ดนักระดาษเขา้หาลกู
ยางตอ่ไปอกี
ประมาณสองวนิาที
หรอืจนกระทัง่
เครือ่งพมิพจั์บยดึ
กระดาษและดงึ
เขา้ไปขา้งใน

1 เปิดฝาหลงั (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้) กอ่นที่
จะพมิพเ์พือ่ใหก้ระดาษทีพ่มิพอ์อกไปยงัถาดรองรับเอกสาร
ออกแบบหงายหนา้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu คู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์:บรรจุและ
พิมพ์กระดาษลงในช่องป้อนเอกสารด้วยมือ
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ใชส้ว่นนีเ้พือ่แกไ้ขปัญหาทีค่ณุอาจประสบเมือ่ใชง้านเครือ่งของฟจู ิซร็ีอกซ์

ระบปุญัหา
แมจ้ะดเูหมอืนมปัีญหากบัเครือ่งของคณุ คณุกส็ามารถแกไ้ขปัญหาสว่นใหญไ่ดด้ว้ยตวัของคณุเอง
กอ่นอืน่ ตรวจสอบดงันี:้
• สายไฟของเครือ่งเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง และเปิดเครือ่งแลว้
• ชิน้สว่นป้องกนัสสีม้ของเครือ่งถกูถอดออกทัง้หมด
• (สําหรับรุน่เครอืขา่ย) จดุการเขา้ถงึ (สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย) เราเตอร ์หรอืฮบัเปิดอยู่
และตวับอกสถานะการเชือ่มตอ่กะพรบิอยู่

• กระดาษใสใ่นถาดใสก่ระดาษอยา่งถกูตอ้ง
• สายอนิเตอรเ์ฟสเชือ่มตอ่เครือ่งกบัคอมพวิเตอรอ์ยา่งแน่นหนา
• ตรวจสอบสถานะของเครือ่งจากทีต่วัเครือ่งของคณุ หรอืใน Status Monitor ทีค่อมพวิเตอรข์องคณุ

คน้หาขอ้ผดิพลาด คน้หาวธิแีกไ้ข
การใช ้Status Monitor

• ดบัเบิล้คลกิทีไ่อคอน  ในถาดงาน

• (Windows®) ถา้คณุทําเครือ่งหมายเลอืกชอ่งใส่
เครือ่งหมาย โหลด Status Monitor เมือ่เร ิม่ตน้
ไว ้Status Monitor จะถกูเรยีกใชง้านโดยอตัโนมตัิ
ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้ใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุ

• ไอคอนสเีขยีวแสดงสถานะ Standby ตามปกติ

• ไอคอนสเีหลอืงแสดงการเตอืน

• ไอคอนสแีดงแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้

• ไอคอนสเีทาแสดงวา่เครือ่งออฟไลน์

A การแกไ้ขปญัหา
A

การแกไ้ขปญั
หา
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คน้หาขอ้ผดิพลาด คน้หาวธิแีกไ้ข
การใชแ้อลอดีี 1. ตรวจสอบไฟบอกสถานะแอลอดีี

2. หากคณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้โปรด
อา้งองิดงัตอ่ไปนี:้

คู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์: ข้อความแสดงความผิด
พลาดและข้อความแจ้งการบาํรุงรักษา

การใชห้นา้จอแสดงผลแบบ LCD 1. ปฏบิตัติามขอ้ความบนหนา้จอแสดงผลแบบ
LCD

2. หากคณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้โปรด
อา้งองิดงัตอ่ไปนี:้

คู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์: ข้อความแสดงความผิด
พลาดและข้อความแจ้งการบาํรุงรักษา

ขอ้ความแสดงความผดิพลาดและขอ้ความแจง้การ
บาํรงุรกัษา
ด ูคู่มือการติดตั้งเคร่ืองอย่างง่าย สําหรับตารางการบอกสถานะไฟแอลอดีทีัว่ไปของเครือ่งพมิพ์
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บบอ่ยและขอ้ความบํารงุรักษา โปรดด ูคู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์
เพือ่ดคูู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์ และคูม่อือืน่ๆ เยีย่มชม http://www.fujixeroxprinters.com/
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กระดาษตดิ
ขอ้ความแสดงความผดิพลาดระบตํุาแหน่งทีก่ระดาษตดิในเครือ่งของคณุ

1

2

3

4

ขอ้ความแสดงความผดิพลาด:
1. กระดาษตดิดา้นหลงั
2. กระดาษในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น
3. กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ
4. กระดาษตดิดา้นใน
ดขูอ้ความใน Status Monitor จากคอมพวิเตอรข์องคณุ

การแกป้ญัหาสาํหรบัการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย
ถา้คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งของฟจู ิซร็ีอกซข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย ดขูอ้มลูตอ่ไปนี:้

• คู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์: พิมพ์รายงาน WLAN
• คู่มือการติดตั้งเคร่ืองอย่างง่าย: การตั้งค่าแบบไร้สาย
เพือ่ดคูู่มือผู้ใช้แบบออนไลน์ และคูม่อือืน่ๆ เยีย่มชม http://www.fujixeroxprinters.com/

A
การแกไ้ขปญั

หา
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วสัดกุารพมิพ์
เมือ่ถงึเวลาเปลีย่นวสัดกุารพมิพเ์ชน่ผงหมกึ (โทนเนอร)์ หรอืแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) จะมขีอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดปรากฏบนแผงควบคมุของเครือ่งหรอืใน Status Monitor ตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายของฟจู ิซร็ีอกซใ์น
พืน้ทีข่องทา่น

• หมายเลขตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ จะแตกตา่งกนัออกไปโดยขึน้กบัประเทศและภมูภิาคของคณุ

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์

ชือ่รุน่วสัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดย
ประมาณ(จาํนวนหนา้ทีส่ามารถ
พมิพไ์ด)้

รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
มาตรฐาน
CT202876

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 DocuPrint P235 db/
DocuPrint P235 d/
DocuPrint P275 dw

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ขนาด
พเิศษ:
CT202877

ประมาณ 3,000 หนา้ 1 2 DocuPrint P235 db/
DocuPrint P235 d/
DocuPrint P275 dw/
DocuPrint P285 dw

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ความจุ
สงูพเิศษ:
CT202878

ประมาณ 4,500 หนา้ 1 2 DocuPrint P285 dw

1 จํานวนพมิพข์องตลบัผงหมกึโดยประมาณไดรั้บการประกาศไวต้ามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
2 หนา้กระดาษ A4/Letter แบบไมซ่บัซอ้น

ชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)

B ภาคผนวก

12



ชือ่รุน่วสัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ(จาํนวนหนา้ที่
สามารถพมิพไ์ด)้

รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

CT351134 ประมาณ 12,000 หนา้ 1 DocuPrint P235 db/
DocuPrint P235 d/
DocuPrint P275 dw/
DocuPrint P285 dw

1 ประมาณ 12,000 หนา้ อา้งองิจากงานแบบ 1 หนา้ [หนา้กระดาษ A4/Letter แบบไมซ่บัซอ้น] จํานวนหนา้อาจขึน้กบัปัจจัยหลาย
อยา่ง รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะประเภทสือ่วสัดกุารพมิพแ์ละขนาดสือ่วสัดกุารพมิพ์

B
ภาคผนวก

13



Print Utility
โปรแกรม Print Utility ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพจ์ากอปุกรณเ์คลือ่นที ่iOS หรอื Android ของคณุ สําหรับ
อปุกรณเ์คลือ่นที ่Android ทีม่ฟัีงกช์นั NFC คณุสามารถแตะทีเ่ครือ่งอา่น NFC ของเครือ่งพมิพเ์พือ่เริม่การ
พมิพแ์ละเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
สําหรับรายละเอยีด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี:้
• สําหรับ iOS: http://www.fxap.com.sg/product/software/printutilios/
• สําหรับ Android: http://www.fxap.com.sg/product/software/printutilandroid/
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